Zalgcznik do Uchwaly Nr 1/18/10/2023.
Zarzqdu Banku Spotdzielczego w Lubaczowie
z dnia 18 paZdziernika 2023 r.

Regulamin Promocji ,, WIBOR sam w domu”

Tekst jednolity zmieniony Uchwata:
1) Uchwata nr 5/13/12/2023 Zarzadu Banku Spoétdzielczego w Lubaczowie z dnia 13 grudnia 2023 r.
2) Uchwata nr 1/20/06/2024 Zarzgdu Banku Spotdzielczego w Lubaczowie z dnia 20 czerwca 2024 r.
3) Uchwata nr 5/09/10/2024 Zarzadu Banku Spétdzielczego w Lubaczowie z dnia 09 pazdziernika 2024 r.



L J Bank Spotdzielczy w Lubaczowie

okrwn

1.

3.

§1.

Organizatorem promocji kredytu mieszkaniowego M¢j Dom dla klientéw indywidualnych,
dalej ,,Kredyt”, pod nazwg ,,WIBOR sam w domu”, dalej ,,Promocja” jest Bank
Spoétdzielczy w Lubaczowie z siedzibg w Lubaczowie (adres siedziby: 37-600 Lubaczow,
ul. Rynek 28), ktérego akta rejestrowe sg przechowywane w Sadzie Rejonowym w
Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisanym do
rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000102967, NIP 793-000-18-94, REGON
000507035, zwany dalej ,,Bankiem”.

Promocja dostgpna jest w jednostkach sprzedazowych Banku.

Promocja obowigzuje od 16.10.2023 roku do 31.12.2024 roku.

Promocja dotyczy nowych Kredytéw udzielonych w Banku.

Bank moze w trakcie trwania Promocji wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu Promocji
-WIBOR sam w domu” (dalej: ,,Regulamin”), ktore maja zastosowanie do Uczestnikow
przystepujacych do Promoc;ji od dnia wej$cia w zycie zmiany. Bank zastrzega sobie rowniez
prawo wczesniejszego zakonczenia albo przedtuzenia okresu Promocji. Informacje o
zmianie Regulaminu lub wczedniejszego zakonczenia albo wydtuzenia okresu Promoc;i,
Bank udostepnia na stronie internetowej Banku.

§2.

W Promocji moze wzig¢ udziat osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych (dalej ,,Uczestnik” lub ,,Klient”), ktora w okresie Promocji ztozy wniosek o
udzielenie Kredytu o oprocentowaniu zmiennym oferowanego przez Bank.

Z zastrzezeniem ust. 3, warunkiem skorzystania z Promocji, jest spetnienie nastepujacych
Wymogow:

1) posiadanie rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w Banku, przez ktory
Kredytobiorca zobowiazuje si¢ przeprowadza¢ state miesigczne wplywy z tytutu
wynagrodzenia, renty lub emerytury, a w przypadku innych zrédel dochodu state
miesigczne wplywy w wysokosci 4 000,00 zi;

2) dokonanie cesji na rzecz Banku praw z polisy ubezpieczeniowej/polis
ubezpieczeniowych nieruchomosci bedacej przedmiotem kredytowania zawartej/ych
z zakladem  ubezpieczen  wspolpracujacym z  Bankiem, od ognia
1 zdarzen losowych na sume ubezpieczenia nie nizsza niz warto$§¢ nieruchomosci
przyjeta przez Bank (pod warunkiem zaakceptowania przez Bank warunkow ochrony
ubezpieczenia przed podpisaniem Umowy kredytu) oraz dostarczenie do Banku
o$wiadczenia ubezpieczyciela o przyjeciu do wiadomosci informacji o ww. cesji;

3) posiadanie udokumentowanego wktadu wtasnego w momencie udzielenia Kredytu na
poziomie nie nizszym niz 20%. Brak mozliwosci ubezpieczenia niskiego wktadu.”

*w przypadku, gdy celem kredytowania jest ,,Splata zadluzenia z tytulu kredytu mieszkaniowego o
oprocentowaniu zmiennym udzielonego przez inny bank”, a inwestycja bedaca przedmiotem kredytowania jest
zakonczona, warunek uznaje si¢ za spetniony.

Udzielenie Kredytu o oprocentowaniu zmiennym na preferencyjnych warunkach
wynikajacych z niniejszej Promocji, uzaleznione jest od:

1) wydania przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej dotyczacej Kredytu, poprzedzone;j
oceng wiarygodnosci 1 zdolnosci kredytowej Klienta wykonang przez Bank, zgodnie z
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obowigzujacymi w okresie sktadania wniosku kredytowego przepisami, w
szczegblnosci przepisami ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz
nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego 1 agentami, a takze

2) spehienia przez Klienta warunkow, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 - 3.

§3.
1. W ramach niniejszej Promocji parametry cenowe Kredytu o oprocentowaniu zmiennym
okresla Tabela w ust. 2.

2. Uczestnik Promocji, po spelnieniu wymogow, o ktérych mowa w §2, bedzie uprawniony, z
zastrzezeniem §4, do skorzystania z nastgpujagcych warunkow cenowych Kredytu o
oprocentowaniu zmiennym:

Produkty obligatoryjne i pozostale : Promocyjna
y g yJjhelp Oprocentowanie Y]
warunki prowizja

1. Rachunek oszczednosciowo -
rozliczeniowy w Banku, przez ktory
Uczestnik zobowigzuje si¢ przeprowadzac
state miesigczne wptywy z tytutu . .
wynagrodzenia, renty lub emerytury, a w 1) w okresie pierwszych 36 miesigcy

. iy od daty uruchomienia Kredytu
przypadku innych zrédet dochodu state : :

O . zmienne oprocentowanie
miesi¢czne wptywy w wysokosei 4 000,00 zt. - .
promocyjne oparte tylko na stopie
2. Cesja na rzecz Banku praw z polisy referencyjnej WIBOR 3M w
ubezpieczeniowej/polis ubezpieczeniowych stosunku rocznym, co stanowi
nieruchomosci bedacej przedmiotem wysoko$¢ stopy referencyjnej WIBOR
kredytowania zawartej/ych z zaktadem 3M dla PLN obowiazujacej w dniu
ubezpieczen wspolpracujacym z Bankiem, od | sporzadzenia Umowy kredytu;
g 01 h
ogha 1 zdar;en OSOWYCh na sUmg 2) po uplywie 36 miesiecy od daty
ubezpieczenia nie nizsza niz wartos¢ g .
. . . uruchomienia Kredytu zmienne

nieruchomosci przyjeta przez Bank (pod t ) R toDi
warunkiem zaakceptowania przez Bank oprocentowanie oparte na stopie 0%

referencyjnej WIBOR 3M i
indywidualnie ustalonej marzy
Banku w stosunku rocznym, co
stanowi sume wysokoS$ci stopy
referencyjnej WIBOR 3M dla PLN
obowigzujacej w dniu zmiany
oprocentowania ze zmiennego
oprocentowania promocyjnego na

warunkow ochrony ubezpieczenia przed
podpisaniem Umowy kredytu) oraz
dostarczenie do Banku o§wiadczenia
ubezpieczyciela o przyj¢ciu do wiadomosci
informacji o ww. cesji.

3. Posiadanie udokumentowanego wktadu
wlasnego w momencie udzielenia Kredytu na

poziomie nie nizszym niz 20%. Brak
mozliwo$ci ubezpieczenia niskiego wktadu.”

*w przypadku, gdy celem kredytowania jest
,,Sptata zadtuzenia z tytutu kredytu mieszkaniowego
0 oprocentowaniu zmiennym udzielonego przez
inny bank”, a inwestycja bgdaca przedmiotem
kredytowania jest zakonczona, warunek uznaje si¢
za spetniony

zmienne oprocentowanie standardowe
oraz indywidulanie ustalonej marzy
Banku w wysokoéci na dziefi zmiany
oprocentowania.

1. Zasady ustalania oprocentowania oraz dokonywania zmian oprocentowania Kredytu sa

okreslone w Umowie kredytu.

2. W przypadku naruszenia przez Uczestnika warunkow Promocji, o ktérych mowa w §2 ust.
2, Bank zaprzestaje stosowania zmiennego oprocentowania promocyjnego opartego tylko na

§ 4.
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stawce referencyjnej WIBOR 3M. Bank dokonuje zmiany zmiennego oprocentowania
promocyjnego na zmienne oprocentowanie standardowe oparte na stawce referencyjnej
WIBOR 3M i indywidualnie ustalonej marzy Banku z dnia zmiany zmiennego
oprocentowania promocyjnego na zmienne oprocentowanie standardowe, bez mozliwos$ci
ponownego przywrocenia promocyjnych warunkow cenowych Kredytu, o ktérych mowa w
Tabeli w &3 ust. 2.

3. O zmianie oprocentowania w zwigzku z naruszeniem warunkow Promocji, o ktérych mowa
w §2 Bank informuje Uczestnika na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub droga
elektroniczng, przesytajac rowniez harmonogram sptaty Kredytu uwzgledniajacy aktualne
oprocentowanie. Bank zobowigzany jest poinformowaé Uczestnika Promocji o podstawie
zmiany oprocentowania tj. wskaza¢ warunek Promocji podlegajacy naruszeniu przez
Uczestnika. Zmienione oprocentowanie obowigzuje od pierwszego dnia roboczego miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym Bank stwierdzi naruszenie warunkéw Promocji
wskazanych w §2. Niniejsza zmiana nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy Kredytu.

4. Regulamin Promocji dostepny jest w placowkach sprzedazowych Banku oraz na stronie
internetowej Banku www.bslubaczow.pl.

5. W przypadku zawarcia przez Bank i Uczestnika Umowy Kredytu ze zmiennym
oprocentowaniem na warunkach niniejszej Promocji, Regulamin Promocji stanowi
integralng czes¢ tej Umowy.

6. Promocja taczy si¢ z promocyjnymi warunkami obnizenia indywidualnie ustalonej marzy
Banku w ramach kredytu mieszkaniowego M6j Dom ze zmiennym oprocentowaniem, o
ktorych mowa w Umowie kredytu.

§5.

1. Uczestnik, moze zglosi¢ reklamacje, dotyczaca ustug s$wiadczonych przez Bank w
nast¢pujacym trybie:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Banku, albo przesytka pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, na adres
korespondencyjny Banku 37-600 Lubaczow ul. Rynek 28;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu, ktorego kopie klient otrzymuje
podczas wizyty Kredytobiorcy w jednostce Banku;

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza zgloszeniowego dostgpnego na
stronie internetowej Banku.

2. Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Uczestnikowi w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji.

3. Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 2, moze zosta¢ dostarczona poczta elektroniczng wylacznie
na wniosek Uczestnika.

4. Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2, bez zbgdnej zwloki jednak nie p6zniej niz
w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

5. W przypadku, gdy z uwagi na zlozonos$¢ sprawy, zachodzi koniecznos$¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajagcego 1 termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank
informuje Uczestnika o:

1) przyczynie opdznienia;
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2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone;
3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

6. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5, termin rozpatrzenia reklamacji przez Bank i
udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji.

7. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Uczestnika z obowigzku terminowego regulowania
zobowigzan wynikajacych z harmonogramu sptaty wobec Banku, o ile nie jest on kwestig
przedmiotu reklamacji.

8. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji Uczestnika, tresé
odpowiedzi, bedzie zawiera¢ rowniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku finansowego
przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego odwotania,

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje taka
mozliwo$¢;

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

4) wystgpienia z powodztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory
powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

9. Spory powstate pomiedzy Uczestnikiem a Bankiem moga by¢ rozstrzygane wedtug wyboru
Uczestnika:

1) w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przy Rzeczniku
Finansowym zgodnie z ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporé6w konsumenckich;

2) w trybie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w ramach Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego w Zwigzku Bankow Polskich.

10. Warunkiem wszczecia trybu rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktorym mowa w
ust. 9 pkt 1, jest wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisanej w ust. 1 - 8, oraz
ztozenie przez Uczestnika wniosku o przeprowadzenie postgpowania polubownego przy
Rzeczniku Finansowym. Zasady pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w
trybie przeprowadzenie postgpowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane
sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

11. Warunkiem wszczecia trybu rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktéorym mowa w
ust. 9 pkt 2, jest wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisanej w ust. 1 - 8, oraz
ztozenie przez Kredytobiorcg wniosku do Arbitra Bankowego, ktory jest organem
rozstrzygajacym w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego. Do wniosku nalezy
dotaczy¢ dokument potwierdzajacy zakonczenie postgpowania reklamacyjnego w Banku lub
o$wiadczenie Kredytobiorcy, ze nie uzyskat od Banku w umoéwionym terminie odpowiedzi
na reklamacje. Przedmiotem postgpowania przed Arbitrem bankowym moze by¢ wylacznie
spor, jesli wartos¢ przedmiotu sporu nie przewyzsza kwoty 20 000,00 PLN. Aktualne
szczegblowe zasady postgpowania przed Arbitrem Bankowym uregulowane s3
w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostgpnym na stronie internetowe;j

www.zbp.pl.

12. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem ma zastosowanie ,,Regulamin
kredytowania osob fizycznych w ramach kredytéw hipotecznych w Banku Spoétdzielczym


http://www.rf.gov.pl/
http://www.zbp.pl/

L J Bank Spotdzielczy w Lubaczowie

w Lubaczowie”, dostepny w placowkach Banku oraz na stronie internctowej Banku
(www.bslubaczow.pl).

OSWIADCZENIA UCZESTNIKA

Oswiadczam, iz jestem $wiadomy i wyrazam zgode, ze w przypadku naruszenia przeze mnie
warunku skorzystania z Promocji, trace prawo do korzystania z promocyjnych warunkow
oprocentowania, okreslonych Regulaminem, w wyniku czego Bank ma prawo do zmiany
oprocentowania, zgodnie z Umowa kredytu, bez mozliwosci ponownego przywrocenia
promocyjnego oprocentowania, o ktorym mowa w Tabeli w §3 ust. 2.

Oswiadczam, iz zapoznatem si¢ oraz akceptuj¢ tre$¢ postanowien niniejszego Regulaminu
Promocji i w przypadku niedopehienia oraz nieprzestrzegania warunkéw Promocji, wyrazam
zgode na zastosowanie przez Bank zmiany zmiennego oprocentowania promocyjnego na
zmienne oprocentowanie standardowe wskazane w Umowie Kredytu, bez koniecznos$ci
sporzadzania aneksu do Umowy Kredytu.

Data: . ..o
Data i podpis Uczestnika

PodpiS:

Data: . .o
Data i podpis Uczestnika
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Data i podpis Uczestnika
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Data: .
Data i podpis Uczestnika
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